VOS ELUS CGT AGISSENT !
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Le 22 février 2016.

Vos élus CGT sont intervenus, une nouvelle fois et en séance des Délégués du Personnel, sur les réelles difficultés
des salariés :

- devant le morcellement des téches,

- devant les réclamations des clients incessantes sur I'indisponibilité des agences,

- devant I'impossibilité de recevoir les clients avec un minimum de courtoisie.

Cet état de fait, décrit dans les questions en DP, ne provient pas uniquement du téléphone mais résulte bien de la
multiplication des moyens de communication et de I’'organisation du travail dans I'entreprise.

La CGT avait avertie en amont de ces risques en CHSCT et en CE dont on constate les effets aujourd’hui. La CGT
alerte aussi depuis des mois sur la pénurie de personnel dans les unités.

Bien sdr, la stratégie connue et adoptée par la Direction des Ressources Humaines est d’individualiser a tout prix
les problémes rencontrés par les salariés.

La CGT daffirme avec force qu’il s’agit de difficultés collectives en raison des choix et des organisations mis en place
par I'entreprise. Il faut donc trouver des réponses collectives pour arréter de mettre les salariés dans des
situations anormales. La CGT n’acceptera pas, qu’au nom d’un systeme défaillant, la Direction tente de s’en
prendre individuellement aux salariés qui pourraient-étre en difficulté.
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La CGT a également alerté la Direction sur la page Facebook € Banque Populaire Loire et Lyonn...
BP2L. D’abord parce qu’elle illustre fortement I’état dans lequel ST ——
se trouve notre réseau. Ensuite parce que lon y trouve des e
commentaires parfaitement désobligeants sur des agences !
Pour quand des observations vipérines sur des salariés ? & ?ﬂf%ﬁ:;il:%ﬁﬂﬂffﬂ: -
Lyonnais -

on fais comment pour vous joindre??

Quid des incivilités sur ce réseau social ?

Y] \ . . ’ a Hoang Thanh Nguyen a donné
Pour rappel 'employeur est tenu a une obligation de résultat son avis sur Banque Populaire
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quant d la sécurité des salariés. Tion 20135 1027

L'agence Cusset Villeurbanne a éviter
absolument. Conseiller jamais disponible,
souvent en vacances de 2 a 3 semaines,
non remplacable par d'autres personne

Vos contacts CGT : Dominique GAUDENZ, Didier SAMPIC, Nathalie PONCET, Patrick PETIT, Cécile JOYEUX, Aurélio BATTAGLIA,
Philippe DUSSERT, Xavier CAMACHO, Emmanuelle GAUDILLOT, Charly MACHABERT, Catherine SERGENT, Jean-Frangois LAGNIER.

Je ne reste pas isolé(e), je me défends. J'adhére a la CGT !

N O/ PEENOM & ettt ettt et et et eet et teates e eseaeastesaesaesre st et eeseeseeseenseasea st s sseseesre et et esssassensenseentastsate seessesresasesssesseneannann

Retour CGT BP2L : 4 Bd Deruelle 69003 LYON Téléphone 04.78.95.54.57 Mail syndicat.CGT@bp2l.banquepopulaire.fr

La BP2L: c’est nous !
Les salariés restent, les directions passent et se sucrent au passage....




